This report contains very
important information about
your drinking water. Please
translate it, or speak with
someone who understands it.

Si usted desea obtener una
copia de este reporte en
espafiol, llamenos al
teléfono 617-788-1190.

La relazione contiene importanti
informazioni sulla qualita
dell'acqua della Comunita.
Tra-durlo o parlarne con un
amico che lo comprenda.

0 relatério contém informacdes
importantes sobre a qualidade da
é4gua da comunidade. Tra-
duza-0 ou peca a alguém que o
ajude a entendé-lo melhor.

Sprawozdanie zawlera wazne
informacje na temat jako$ci
wody w Twojej miejscowsci.
Popros kogos o przellurnaczenie

Im Bericht steht wichtige Information
iber die Qualitét des Wassers Ihrer
Gemeinschatt. Der Bericht sol ibersetzt
werden, oder sprechen Sie mit
einem Freund, der ihn gut aversteht
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Ce rapport contient des informations
importantes & propos de votre eau
potable Demander & quelquun de
traduire ces informations pour vous
ou discuter avec une personne qui
comprend ces informations.

Llevando agua potable segura,
de la cuenca al lugar de trabajo

AUTORIDAD DE RECURSOS HIDRICOS DE MASSACHUSETTS
RESULTADOS DE LAS PRUEBAS DE AGUA POTABLE 2023

Autoridad de Recursos Hidricos de Massachusetts
y su Departamento local de suministro de agua

Donde buscar mas informacion

Autoridad de Recursos Hidricos de Massachusetts (MWRA)
Departamento de Conservacion y Recreacion (DCR)
Departamento de Salud Piblica de Massachusetts (DPH)
Departamento de Proteccion del Medio Ambiente de
Massachusetts

Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades de
EE. UU. (CDC)

Lista de Laboratorios de Pruebas de Calidad del Agua
Certificados por el Estado

Informes de Evaluacion y Proteccion de Fuentes de Agua
Informacion sobre Conservacion del Agua

Reuniones Piblicas

MWRA Board of Directors

MWRA Advisory Board

Water Supply Citizens Advisory Committee

Para una version impresa mas grande, llame al 617-242-5323.

Este informe es requerido por la Ley del Agua Potable Segura. MWRA PWS ID# 6000000

617-242-5323
617-626-1250
617-624-6000
617-292-5500

WWw.mwra.com
www.mass.gov/dcr/watersupply
www.mass.gov/dph
www.mass.gov/dep

www.cdc.gov 800-232-4636

www.mwra.com/testinglabs.html 617-242-5323

617-242-5323
617-242-SAVE

www.mwra.com/sourcewater.html
www.mwra.com/conservation.html

617-788-1117
617-788-2050
413-213-0454

www.mwra.com/boardofdirectors.html
www.mwraadvisoryboard.com
www.mwra.com/wscac.html
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Estimado Cliente,

En nombre de los mas de mil mujeres y hombres que trabajan cada dia para darle agua
potable de la mejor calidad, presento este informe anual sobre la calidad del agua de
este ano. Puede estar seguro de que la confiabilidad y seguridad de su agua potable es
nuestra maxima prioridad.

Este informe da los resultados de nuestras pruebas de agua potable de 2023. Nuestro
personal realiza cientos de miles de pruebas al afno para garantizar que su agua sea segura.

Nuestro sistema de vigilancia de {ltima generacion monitorea su agua en cada paso del
camino desde el embalse hasta el grifo de su cocina. Una vez mas, MWRA cumplio con
todos los estandares federales y estatales y la calidad de su agua potable es excelente.
Todos los dias, vemos noticias sobre PFAS, o ‘quimicos eternos’, en el agua potable.
Gracias a la extrema proteccion de nuestra fuente de agua, le entregamos un agua que
cumple con la norma, asi como con los nuevos estandares federales de la Agencia de
Proteccion Ambiental (EPA, por sus siglas en inglés) de abril, con niveles tan bajos que no
se pueden cuantificar.

MWRA continda liderando los esfuerzos por reducir el riesgo de plomo en el agua

potable. En todo el sistema, permanecemos por debajo del Nivel de Accion por Plomo.
Desde 2016, hemos otorgado $41 M en préstamos sin intereses a 17 comunidades para
remover completamente las lineas de servicio de plomo. Lea la carta de su comunidad en
la pag. 7 para saber mas sobre su sistema de agua local y considere reemplazar su linea de
servicio de plomo si tiene una.

Si bien 2023 fue un ano lluvioso, como administradores de estos embalses sabemos lo
valioso del recurso y que no podemos desperdiciarlo. Es un momento emocionante para
trabajar en MWRA, manteniendo y modernizando un sistema regional con mas de 175
anos, ademas de brindar el vital servicio cada dia.

Por favor, tome un momento para leer este informe. Queremos que sienta la misma
confianza que nosotros por el agua que entregamos a sus hogares y comercios.
Contactenos con preguntas o comentarios sobre la calidad de su agua o cualquiera de
los programas de MWRA.

Atentamente,
/Ziﬁ 4o ﬂ[‘a}a/

Frederick A. Laskey

Executive Director

Para mas informacion sobre MWRA y su Junta Directiva, consulte www.mwra.com
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Lilevando agua potable segura,
de la cuenca al lugar de trabajo

Durante mas de 175 anos, los profesionales del
agua han estado trabajando para construir,
mantener y operar el sistema regional que
proporciona un suministro confiable y seguro de
agua potable a su comunidad.

Hoy, los profesionales de MWRA trabajan para
garantizar el suministro de agua puray

segura para su hogar, escuela o comercio
24/7/365. Nuestro personal colabora con los
departamentos de agua en 53 comunidades para
garantizar el suministro continuo a 2.5 millones
de personas en sus hogares y trabajos.

Este informe anual de calidad del agua potable
de la MWRA para 2023 proporciona informacion
sobre como trabajamos para proporcionar agua
de alta calidad a su comunidad y a usted.

El personal de MWRA trabaja con su comunidad,
el Departamento de Conservacion y Recreacion
(DCR) y los profesionales y reguladores de la
salud estatales y federales para llevar y proteger
su agua potable. Desde cuencas hidrograficas en
bosques de 400 millas cuadradas, hasta miles

de millones de galones de agua en embalses,
pasando por el tratamiento y miles de millas

de tuberias, y finalmente hasta su grifo de agua
potable, los expertos en agua de MWRA realizan
cientos de miles de pruebas en su agua cada ano.
Mantener un agua segura es un proceso continuo,
desde la cuenca hasta el grifo. El personal de
MWRA en toda nuestra organizacion hace todo lo
necesario para proteger su agua.

Protegida desde que nace

El agua que MWRAy su comunidad brindan a

su hogar o negocio comienza con nuestros dos
embalses en el centro de Massachusetts:

el embalse Quabbin, a 65 millas de Boston, y el
embalse de Wachusett, a 35 millas de Boston.
Combinados, proporcionan un promedio de

200 M de galones de agua pura, altamente
protegida y de alta calidad, cada dia. El rio Ware
proporciona agua adicional cuando es necesario.

Las cuencas de Quabbin y Wachusett, areas que
drenan agua a los embalses, estan protegidas de
forma natural. Mas del 85% esta cubierto de
bosques y humedales, filtrando la lluvia y la
nieve a los arroyos que desembocan en los
embalses. Esta agua entra en contacto con tierra,

rocas, plantas y otros materiales a medida que
sigue su camino natural hacia los embalses.

Este proceso ayuda a limpiar el agua, pero
también puede disolverse y transportar
cantidades muy pequenas de material al
deposito. Los minerales y las rocas generalmente
no causan problemas en el agua. El agua también
puede transportar contaminantes, incluidos
minerales naturales o material radiactivo,

y bacterias, virus u otros patogenos de la
actividad humana y animal que pueden causar
enfermedades. Los resultados de las pruebas
muestran pocos contaminantes en el agua del
embalse, muy por debajo de los estandares de
tratamiento de la EPA.

El personal de MWRA y DCR trabaja en conjunto
para implementar nuestro programa de proteccion
de cuencas hidrograficas reconocido a nivel
nacional. El informe de Evaluacion del Agua de
Origen del Departamento de Proteccion Ambiental
(MassDEP) para los embalses Quabbin y Wachusett
elogio a DCR y MWRA por nuestros planes de
proteccion del agua. El informe afirma que
nuestros “programas de proteccion de cuencas
son muy exitosos y reducen en gran medida el
riesgo real de contaminacion”. MWRA y DCR
siguen las recomendaciones para mantener las
areas pristinas de las cuencas hidrograficas y el
agua de origen de alta calidad. Para mas
informacion sobre nuestra fuente de agua,
consulte: www.mwra.com/sourcewater.html

Agua: Probada directo en la fuente
Los bidlogos y cientificos ambientales del DCR
toman muestras de los arroyos que alimentan los
embalses para identificar y resolver posibles
contaminaciones y monitorear las tendencias de
la calidad del agua. Cientificos de MWRA y DCR
muestrean y analizan agua en los embalses, y
utilizan boyas de monitoreo especializadas para
monitorear de forma remota y continua los
embalses. Con esta informacion, los operadores

de MWRA toman decisiones claves para administrar
los embalses Wachusett y Quabbin. Una prueba
inicial clave de la calidad del agua que sale de los
embalses es su turbidez, o empanamiento. La
turbidez se refiere a la cantidad de particulas
suspendidas en el agua, pudiendo afectar su
desinfeccion. Toda el agua debe estar por debajo
de 5 NTU (unidades de turbidez nefelométrica), y
solo puede estar sobre 1 NTU para no interferir
con una desinfeccion efectiva. En 2023, los niveles
tipicos en el embalse de Wachusett fueron de 0.27
NTU, y el nivel mas alto fue solo 0.49 NTU. MWRA
también busca posibles organismos causantes de
enfermedades, incluidas las bacterias coliformes
fecales y parasitos como Giardia y Criptosporidio,
que pueden ingresar al agua por desechos
animales o humanos. Todos los resultados de las
pruebas estuvieron dentro de los estandares de
tratamiento estatales y federales. Mas informacion
sobre las pruebas de contaminantes en el agua 'y
sus posibles impactos en la salud en: mwra.com

Este informe anual proporciona a los
clientes de MWRA informacion
importante sobre la calidad del agua.
MWRA también tiene informes
mensuales de calidad del agua,
informacion sobre contaminantes
potenciales especificos,
actualizaciones del sistema de agua'y
mas en mwra.com

Recibimos con gusto sus preguntas
en el 617-242-5323 0 en
Ask.MWRA@mwra.com.

Como tratamos su agua

La Planta de Tratamiento de Agua John J. Carroll
de MWRA en Marlborough brinda tratamiento y
monitoreo de vanguardia de su agua. Nuestros
operadores bien capacitados y autorizados
agregan dosis medidas de quimicos de tratamiento
y monitorean continuamente docenas de
parametros. Los pasos del tratamiento incluyen:

+ 0zono, hecho de oxigeno puro, que
desinfecta el agua matando bacterias, virus
y otros organismos, y mejora la claridad y el
sabor del agua.

+ La luz ultravioleta( UV), una forma de
desinfeccion natural similar pero mas
poderosa que la luz solar, hace que los
patégenos no sean infecciosos.

« El floruro protege la salud dental.

+ La quimica del agua se ajusta para reducir
la corrosion del plomo de las tuberias
domeésticas (consulte la pagina 4).

+ La monocloramina (un compuesto de cloro y
amoniaco) proporciona un desinfectante
suave y duradero para proteger el agua a
medida que viaja a través de millas de
tuberias hasta su hogar.



Pruebas en toda la ruta hacia su casa

Después de tratar su agua, los operadores

de MWRA 'y de calidad ambiental la prueban
mientras sale de la planta de tratamiento y en
su viaje hacia su hogar, como lo requieren EPA

y las regulaciones estatales. Los equipos de
muestreo y los quimicos y bidlogos de los cuatro
laboratorios de la MWRA realizan cientos de
miles de pruebas al afno buscando mas de 120
contaminantes. Vea la lista completa en mwra.
com. Los resultados de 2023 se muestran en la
siguiente tabla. Confirman la calidad y seguridad
del agua que su comunidad recibe de MWRA.

Creando redundancia para

mayor confiabilidad

Mantener el sistema y agregar redundancia nos
permite suministro agua ininterrumpidamente a su
comunidad, incluso si secciones de nuestro sistema
necesitan inspeccion, reparacion o rehabilitacion.

Los ingenieros y gedlogos de MWRA han
completado la revision ambiental y continGan
trabajando en el disefio de dos nuevos tineles al
norte y al sur de Boston para brindar un servicio
confiable a toda la region, asi como mejoras
provisionales para agregar resiliencia al sistema.
También tenemos grandes proyectos en marcha
para rehabilitar la Tuberia Principal 3 de
Suministro del Acueducto de Weston, una tuberia
de 60 pulgadas en Weston, Waltham, Belmont,
Arlington y Medford, asi como una tuberia de 48
pulgadas en Stoneham y Woburn. Ver mwra.com
para mas informacion.

Su comunidad también esta invirtiendo en
confiabilidad. MWRA otorga préstamos sin intereses
a las comunidades para la rehabilitacion de tuberias
y otras mejoras en la calidad del agua. Durante 2023,
prestamos $50 millones a 17 comunidades para
proyectos de tueberias de agua.

Resultados de la Prueba de Agua MWRA 2023

MWRA encontro solo los contaminantes enumerados aqui o discutidos en este informe. Todos estan por debajo de los Niveles Maximos

de Contaminantes (MCL) de la EPA.

Uni- (MCL) Nivel

Compuesto dades mas alto

Bario

(MCLG)
Objetivo
ideal

(Encontramos)
Nivel Detectado-
Promedio

Rango de
Detecciones

0.007-0.01

Lavar verduras en una bomba (Greenwich)

Las 2500 personas que vivian en los
cuatro pueblos que fueron trasladados
para construir el embalse de Quabbin
no trabajaban para el sistema de agua,
pero sus sacrificios ayudan a proteger
nuestra agua potable, incluso hoy en
dia. Mas informacion en MWRA.com.

Tu agua gana premios
La MWRA recibio un premio de Mass DEP
por su desempeno sobresaliente en 2023.

Violacion Coémo se mete en el agua

Mineral comdn en la naturaleza

Fluoruro

ND-0.8

Aditivo para la salud dental

Nitrato”

ND-0.62

Subproducto de la desinfeccion

Trihalometanos Totales

5.95-37.6

Subproducto de la desinfeccion del agua

Acidos haloacéticos-5

4.8-34.9

Subproducto de la desinfeccion del agua

Monocloramina

0.04-3.7

Desinfectante de agua

Radio-226

0.82

Erosion de depositos naturales

LEYENDA: MCL = Nivel Maximo de Contaminante.. El nivel mas alto de contaminante permitido en el agua. Los MCL se establecen lo mas cerca posible de los MCLG
utilizando la mejor tecnologia disponible. MCLG = Objetivo de Nivel Maximo de Contaminantes. El nivel de contaminante en el agua potable por debajo del cual no se
conoce o espera un riesgo para la salud. Los MCLG tienen un margen de seguridad. MRDL = Nivel Maximo de Desinfectante Residual. EL nivel mas alto de desinfectante
permitido en el agua potable. Existe evidencia convincente de que anadir un desinfectante es necesario para controlar contaminantes microbianos. MRDLG = Objetivo de
Nivel Maximo de Desinfectante Residual. EL nivel de un desinfectante de agua potable por debajo del cual no hay riesgo para la salud conocido o esperado. Los MRDLG
no reflejan los beneficios del uso de desinfectantes para controlar la contaminacion microbiana. ppm = partes por millon ppb=partes por billon pCi/L = picocurios por
litro ND = No detectado NS = Sin estandar “=Segln lo requerido por DEP, se informa el resultado maximo, no el promedio.




Manteniendo el plomo fuera del agua potable

Niveles de Plomo del 90% en el Sistema MWRA de P — . .2
Comunidades Totalmente Atendidas (ppb) ¢Qu9 esel NI\_Igl de ACC'O.n (AL)?
70— Un nivel de accion es la car]tldad dg
plomo en el agua que requiere accion
60 para reducir la exposicion. Si el agua
potable de su hogar o escuela esta
50 por encima del Nivel de Accion del
40 plomo, es posible que se requieran
pasos adicionales para reducir
304 el plomo. Si mas del 10% de las
Nivel de Accién del Plomo =15 ppb muestras de su comunidad superaron
20 i_ el Nivel de Accion principal, su
10 departamento de agua local estara
tomando medidas para abordar el
0L — : . : . . : : : problema. Vea la pagina 7.
1992 1997 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

El agua de los embalses de MWRA esta libre de
plomo. Sin embargo, el plomo se puede
encontrar en el sistema de tuberias y en el agua
potable de su hogar o negocio. Aprenda sobre los
impactos del plomo en la salud y como reducir la
exposicion a este metal toxico.

El plomo afecta a los ninos pequefosy puede
causar dano cerebral, crecimiento y desarrollo
lentos y crear problemas de aprendizaje y
comportamiento. Prevenir la exposicion al
plomo es particularmente importante si una
mujer embarazada o un nino vive en su casa

0 apartamento. El plomo también puede

afectar la salud de toda su familia. Si bien el
envenenamiento por plomo con frecuencia proviene
de la exposicion a astillas de pintura o polvo con
plomo, el plomo en el agua potable también puede
contribuir a la exposicion total al plomo.

3 Maneras de reducir el plomo en el agua:
+ Reemplace su linea de servicio principal
- Haga correr el agua antes de usarla
+ Use un filtro certificado para eliminar

Resultados de Plomo y Cobre, septiembre de 2023

Valor del

Rango 90%

#Casas Sobre el AL/
#Casas Probadas

Objetivo
AL ideal (MCLG)

LEYENDA: AL = Nivel de Accion: La concentracion de un contaminante que, si se excede, desencadena el
tratamiento u otros requisitos que debe seguir un sistema de agua.

amortiguacion del agua agregando carbonato

de sodio y dioxido de carbono al agua. Este
tratamiento hace que el agua sea menos corrosiva
y reduce la lixiviacion de plomo en el agua
potable. Los niveles de plomo encontrados en

las pruebas de agua del grifo han disminuido en
casi un 90% desde que hicimos este cambio de
tratamiento en 1996. Obtenga mas informacion
sobre el plomo en el agua potable en mwra.com.

Informacion importante de EPA

MWRA cumple con la norma

sobre plomo en 2023

Segln las normas de la EPA'y DEP, MWRA y su
departamento de agua local deben analizar el
agua del grifo local cada anho. Recolectamos
muestras de hogares con lineas de servicio de
plomo o soldadura de plomo. La regla de la EPA
requiere que 9 de cada 10 viviendas analizadas
tengan niveles de plomo por debajo del Nivel de
Accion de 15 partes por billon (ppb).

el plomo
P sobre el plomo Este proceso de prueba puede proporcionar
Si estan presentes, los niveles elevados de informacion sobre si el plomo se corroe y se
- . plomo pueden causar serios problemas mezcla con el agua potable. También proporciona
Como ingresa el plomo de salud, especialmente para las mujeres a las comunidades y propietarios de viviendas
al agua potable embarazadas y los nifos pequefios. El plomo informacion sobre como reducir el plomo en

El plomo en las tuberias de su hogar, 0 en una linea
de servicio de plomo, puede contribuir a elevar los
niveles de plomo en el agua que bebe. El agua de
MWRA no contiene plomo cuando sale de nuestros
embalses. Las tuberias principales que suministran
agua a su comunidad estan hechas principalmente
de hierro, acero u concreto, y no agregan plomo
al agua. El plomo puede ingresar al agua del grifo
desde la linea de servicio, la tuberia que conecta su
hogar a la tuberia principal de agua, si esta hecha
de plomo, soldadura de plomo utilizada en plomeria
o de algunos grifos de laton mas antiguos.

La corrosion, o el desgaste de los materiales a
base de plomo, pueden agregar plomo al agua del
grifo, especialmente si el agua permanece en las
tuberias durante mucho tiempo antes de usarse.
Los operadores para tratamiento autorizados

de MWRA ajustan el pH y la capacidad de

4

en el agua potable proviene principalmente de
materiales y componentes asociados con las
lineas de servicio. y plomeria de casa. MWRA es
responsable de proporcionar agua potable de
alta calidad, pero no puede controlar la variedad
de materiales utilizados en los componentes de
plomeria. Cuando el agua ha estado estancada
durante varias horas, puede minimizar la
posibilidad de exposicion al plomo abriendo el
grifo durante 30 segundos a 2 minutos antes de
usar agua para beber o cocinar. Si le preocupa
el plomo en su agua, es posible que desee que
se analice su agua. La informacion sobre el
plomo en el agua potable, los métodos de prueba
y los pasos que puede seguir para minimizar la
exposicion esta disponible en la Linea Directa de
Agua Potable Segura al 1-800-426-4791 0
www.epa.gov/safewater/lead.

su agua potable. Los resultados no reflejan los
niveles de plomo en todos los hogares.

Todas las rondas de muestreo en los Gltimos 21
anos han estado por debajo del Nivel de Accion
de la EPA. Nueve de cada diez viviendas estaban
por debajo de 10.8 ppb, por debajo del Nivel de
Accion de 15 ppb. Consulte la pagina 7 para ver

los resultados locales.

Seis comunidades (Boston, Medford, Melrose,
Revere, Quincy y Winthrop) superaron el Nivel de
Accion en septiembre/octubre de 2023. Consulte
la pagina 7 para obtener resultados locales y mas
informacion.

¢Sabias que...?
La palabra “plomeria” proviene originalmente
de la palabra latina para plomo-plumbum.



Trabajando para reducir la exposicion al plomo

Lineas de Servicio de Plomo

Una linea de servicio es la tuberia que conecta su
casa o edificio con la tuberia principal de agua
en la calle. Si su linea de servicio esta hecha de
plomo, puede ser una fuente principal de plomo
en el agua del grifo. Tuberias mas antiguas que
combinaban hierro galvanizado y conectores

de plomo (“cuellos de cisne”) también pueden
liberar plomo. Las lineas de servicio de plomo
deben eliminarse por completo para evitar que
haya plomo en el agua potable.

Trabajando para reemplazar las

lineas de servicio principales

Para ayudar a reemplazar las lineas de servicio
principales, MWRAy su
Junta Asesora ofrecen
préstamos sin intereses a
las comunidades miembros.
Cada comunidad MWRA
puede desarrollar su propio
plan local, y muchas
comunidades ya han
tomado medidas para
eliminar las lineas de
servicio principales. Desde
2016, MWRA ha proporcionado $41 millones a 17
comunidades para reemplazar las lineas de servicio
principales. El personal de su departamento de
agua local puede ayudarlo a saber si tiene una
linea de servicio principal y le brinde ayuda para
reemplazarla. En algunos casos, es necesario
realizar una verificacion en el sitio para
determinar la tuberia especifica de su edificio.

Lineas de servicio de agua

Galvanizado

Plomo

Plomo en tubo

Sodio y Agua Potable

MWRA prueba el sodio mensualmente

y el nivel mas alto fue de 35.1 mg/L
(aproximadamente 8.3 mg por vaso de
236ml). Este nivel seria considerado muy
bajo en sodio por la Administracion de
Alimentos y Medicamentos (FDA) de EE.UU.
El sodio en el agua potable contribuye solo
a una pequena fraccion de la ingesta total
de una persona (menos del 5%)

Linea de servicio de agua

Muchas comunidades
tienen mapas en
linea. También puede
ver si su linea de
servicio esta hecha
de plomo rayando

la tuberia cerca de
su medidor de agua con una llave u otro objeto
metalico. Las tuberias de plomo mostraran un
color gris opaco, mientras que las de cobre no.
Para obtener una guia practica, consulte:
www.epa.gov/pyt.

Pruebas de plomo en

escuelas y guarderias

Los nifios pueden consumir gran parte de su agua
potable en la escuela o en la guarderia Las tuberias
alli pueden contener plomo y contribuir a la
exposicion al plomo. MWRA, en coordinacion con
MassDEP, brinda analisis de laboratorio y asistencia
técnica sin costo para escuelas y guarderias en
comunidades MWRA. Desde 2016, el personal

de laboratorio de MWRA ha realizado mas de
40,000 pruebas en 576 escuelas y guarderias en 44
comunidades. Los resultados estan disponibles en
el sitio web de MassDEP en: www.mass.gov/dep
(busque “lead in schools”). 0 comuniquese con
su escuela local o departamento de agua.

Como analizar su agua potable

Si le preocupan las tuberias de plomo en su hogar,
comuniquese con el departamento de agua local
para realizar pruebas de plomo en el agua
potable. MWRA también mantiene una lista de
laboratorios certificados e instrucciones de
muestreo en mwra.com. También puede hablar
con un experto de MWRA al 617-242-5323.

Tu_beria
Principal

Pasos para reducir el plomo en

su hogar u oficina

« Averigiie si tiene una linea de servicio
principal y reemplacela.

« Deje correr el agua antes de usarla; el
agua fresca es mejor que la estancada.

« En cualquier momento en que no se
haya usado agua durante mas de 6
horas, haga funcionar el grifo que se
usa para beber agua o cocinar durante
al menos un minuto o hasta que el agua
se enfrie. Para ahorrar agua, llene una
jarra con agua fresca y coloquela en el
refrigerador.

+ Nunca use agua caliente del grifo para
beber o cocinar, especialmente cuando
prepare formula para bebés u otros
alimentos para bebés o nifios pequefios.

« Retire la soldadura de plomo suelta'y
los desechos. Retire el aireador de cada
grifo después de pocos meses y deje
correr el agua de 3 a 5 minutos.

- Tenga cuidado con los lugares donde
pueda encontrar plomo en su hogar o
cerca de él. La pintura, la tierra, el polvo
y la ceramica pueden contener plomo.
Llame al Departamento de Salud
Plblica de Massachusetts al
1-800-532-9571 0 al 1-800-424-LEAD
para informacion sobre el plomo y los
impactos en la salud.



Informacion Que Todos Necesitamos

Informacion de la EPA Sobre
Agua Embotellada y Agua del Grifo

Se puede esperar razonablemente que el agua
potable, incluida el agua embotellada, contenga al
menos pequenas cantidades de algunos
contaminantes. La presencia de contaminantes
no indica necesariamente que el agua represente
un riesgo para la salud. Se puede obtener mas
informacion sobre contaminantes y posibles
efectos en la salud llamando a la Linea Directa de
Agua Potable Segura de la EPA (1-800-426-4791)
0 MWRA. Para garantizar que el agua del grifo
sea segura para beber, MassDEP y la EPA prescriben
regulaciones que limitan la cantidad de ciertos
contaminantes en el agua proporcionada por los
sistemas piblicos de agua. La Administracion de
Alimentos y Medicamentos de los EE. UU. (FDA,
por sus siglas en inglés) y el Departamento de
Salud Publica (MDPH, por sus siglas en inglés)
establecen limites para los contaminantes en el
agua embotellada, que deben brindar la misma
proteccion para la salud pablica.

Monitoreo de PFAS

Los PFAS, o sustancias perfluoroalquiladas y
sustancias polifluoroalquiladas, utilizados desde
la década de 1940 para muchos propositos, desde
la proteccion contra manchas y agua hasta la
extincion de incendios, continGan siendo una
preocupacion nacional. Debido a nuestras fuentes
bien protegidas, las pruebas del agua MWRA
muestran solo cantidades residuales de estos
compuestos, muy por debajo del estandar estatal
PFAS6 de 20 partes por billon. MWRA también
cumple con los nuevos estandares de la EPA
anunciados en abril de 2024. Vea mwra.com para
obtener resultados y mas detalles.

Informacion de salud importante:
Agua potable y personas con

sistemas inmune debilitados
Algunas personas pueden ser mas vulnerables a
los contaminantes en el agua potable que la
poblacion general. Personas inmuno de primidas,
como personas con cancer sometidas a
quimioterapia, personas que se han sometido
atrasplantes de 6rganos, las personas con VIH/
SIDA u otro trastorno del sistema inmunitario,
algunos ancianos y bebés, pueden estar
particularmente en riesgo de contraer infecciones.
Estas personas deben buscar asesoramiento sobre

el agua potable de sus proveedores de atencion
médica. Las pautas de la EPA / CDC sobre los
medios apropiados para disminuir el riesgo de
infeccion al Criptosporidio y otros contaminantes
microbianos estan disponibles en la Linea Directa
de Agua Potable Segura de la EPA
(1-800-426-4791).

Trabajando con su comunidad

para analizar su agua

MWRA trabaja con el personal local del
departamento de agua para muestrear y analizar
300-500 muestras de agua cada semana para
detectar bacterias coliformes totales. Las bacterias
coliformes totales pueden provenir de los intestinos
de animales de sangre caliente o pueden
encontrarse en el suelo, las plantas u otros
lugares. La mayoria de las veces, no son dafinas.
Sin embargo, su presencia podria indicar que las
bacterias daiinas de los desechos fecales también
pueden estar alli.

Si se detecta coliformes totales en mas del 5% de
las muestras de agua en un mes, se requiere que
el sistema de agua investigue la posible fuente y
solucione cualquier problema identificado. Si una
muestra de agua da positivo, nuestro personal de
laboratorio realiza una prueba mas especifica para
E. coli, que es una bacteria que se encuentra en
los desechos fecales humanos y animales y puede
causar enfermedades. Si se requirié que su
comunidad hiciera una investigacion, o encontrado
E. coli, estara en la carta de su comunidad en la
pagina 7

Investigacion Importante para

Nuevas Regulaciones

MWRA trabaja con la EPA y organizaciones de
investigacion en salud para ayudar a definir
nuevos estandares nacionales de agua potable
mediante la recopilacion de datos sobre
contaminantes del agua que adin no estan
regulados. Muy pocos de estos contaminantes
potenciales se encuentran en el agua de MWRA
debido a nuestros esfuerzos de proteccion del
agua de origen. Informacion detallada sobre
pruebas de contaminantes no regulados, asi
como datos sobre PFAS, subproductos de
desinfeccion, Giardia y Criptosporidio, y otros
contaminantes se pueden encontrar en
mwra.com, busque UCMR.

Evite las conexiones cruzadas
El personal de su departamento de
agua trabaja para evitar conexiones
cruzadas que puedan permitir

gue organismos nocivos u otros
contaminantes contaminen su agua
si ocurre un reflujo. Las fuentes de
reflujo podrian incluir:

+ Mangueras de jardin o piscinas

- Calderas

- Sistemas de riego o pozos

- Sistemas residenciales de
proteccion contra incendios

MassDEP recomienda que instale
dispositivos de prevencion de
reflujo en las conexiones de las
mangueras interiores y exteriores
para proteger el agua potable en su
hogar y comunidad. Para obtener
mas informacion, llame al
617-242-5323 o visite mwra.com.

LEADING
BY EXAMPLE

Liderar con el ejemplo sobre

el cambio climatico

Los administradores de energia de
MWRA han ayudado a reducir el uso
de energia de MWRAy a producir mas
energia ecologica. Hemos reducido
nuestras emisiones de gases de efecto
invernadero en mas del 40% y fuimos
galardonados con el Premio Leading
by Example de Massachusetts en 2023.



CIUDAD DE CHELSEA, MA Suministro publico de agua
DEPARTAMENTO DE OBRAS PUBLICAS #3057000

CITY HALL, 500 BROADWAY, ROOM 310, CHELSEA, MA 02150
TELEFONO: 617-466-4200 « FAX: 617-466-4210

El Departamento de Agua y Alcantarillado de Chelsea tiene el gusto de hacerle llegar el presente informe anual sobre la calidad del agua con el objeto de
informarle sobre su sistema de suministro de agua.

Sistema de distribucion del agua: La ciudad de Chelsea compra toda su agua directamente a la Autoridad de Recursos Hidricos de Massachusetts (MWRA,

por sus siglas en inglés). MWRA suministra el agua al sistema de distribucion de Chelsea a través de cinco contadores principales de MWRA. El sistema de
distribucion de Chelsea suministra entonces el agua a hogares, empresas, escuelas y otras instalaciones para beber, proteger contra incendios y otros usos.

El sistema de distribucion de agua de Chelsea comprende aproximadamente 56 millas de tuberias principales de agua, que varian en tamano de 6 a 20
pulgadas de diametro, aproximadamente 575 hidrantes contra incendios, mas de 1000 valvulas de compuerta de linea principal, y mas de 5.100 valvulas de
cierre de servicio (conocidas como “curb stops”). Mas del 70% de las tuberias principales tienen mas de 50 afios, y se calcula que el 47% de las tuberias
principales son viejas tuberias de hierro fundido sin revestimiento. La tuberia sin revestimiento permite que la incrustacion (el 6xido) crezca en las superficies
interiores de la tuberia. Aunque no es un problema de salud, la incrustacion restringe el agua transportada por las tuberias durante las operaciones de
extincion de incendios y puede dar al agua un aspecto oxidado o amarillo/rojizo. También tienen mayor probabilidad de romperse y requerir reparaciones
urgentes.

Calidad del agua: Chelsea supervisa semanalmente la calidad del agua en nuestro sistema de distribucion en 13 ubicaciones. Se hacen pruebas para
determinar la temperatura, el residuo de cloro y las bacterias coliformes. Las coliformes son bacterias presentes de forma natural en el medio ambiente y se
usan como indicador de que pueden estar presentes otros patogenos potencialmente daninos transmitidos en el agua o de la existencia de una via potencial
a través de la cual la contaminacion puede introducirse en el sistema de distribucion de agua potable. Un 5% de las muestras, como maximo, pueden dar
positivo en cualquier mes. Se encontraron bacterias coliformes totales en el agua en septiembre de 2023, por lo que se requirio una Evaluacion de Nivel 1 del
agua. Una Evaluacion de Nivel 1 es un estudio para identificar problemas potenciales y determinar (si es posible) por qué se han encontrado bacterias
coliformes totales. El Departamento de Aguas respondio purgando las tuberias de agua, tomando muestras en lugares adicionales e inspeccionando en
busca de cualquier fuente de contaminacion en las zonas afectadas hasta que ceso la deteccion positiva de coliformes. El problema fue remontado a
residuos bajos de cloro en el agua. Para obtener informacion sobre la calidad semanal del agua en Chelsea y los resultados del muestreo bacteriano,
consulte www.mwra.com/monthly/wqupdate/qual3wg.htm

Mejoras en el sistema de agua: Las mejoras en el area de distribucion de Willow St., Watts St. y Central Ave. se completaron en 2023. Esta obra sustituyo
con éxito las anticuadas tuberias principales de hierro fundido por tuberias principales de hierro ductil revestidas de hormigon mas grandes y modernas,
logrando mejorar la calidad y el caudal. Esto también permitio sustituir los servicios de plomo por cobre a lo largo del tramo, en linea con el programa de
sustitucion total de plomo de la ciudad. El proyecto de Downtown Broadway para sustituir 760 pies de tuberia principal de agua de 12 pulgadas, 450 pies de
tuberia principal de agua de 8 pulgadasy 60 pies de tuberia principal de agua de 16 pulgadas, junto con la sustitucion de 850 pies de lineas de servicio de
plomo, salio a licitacion en otofio de 2023. La Ciudad ha contratado la continuacion de la sustitucion de las lineas de servicio de plomo en 2024, y se prevé
que los trabajos comiencen en primavera. Se sigue trabajando para identificar las zonas de baja presion y actualizar la infraestructura en esas zonas para
garantizar una mejor calidad del agua en todo Chelsea.

Plomo en el agua potable: El agua de la red de Chelsea no contiene plomo; pero éste puede filtrarse en el agua procedente de tuberias de plomo viejas o
con soldadura de plomo, o de una tuberia de servicio de plomo (la tuberia de servicio de agua que conecta el edificio con la red de agua de la ciudad en la
calle). Anualmente se toman muestras en 20 residencias y dos escuelas para garantizar que el plomo no supere el nivel de accion EPA. En 2023, las

pruebas indicaron que estabamos por debajo del nivel de accion del plomo de 15 partes por billon (ppb). El resultado del percentil 90 en hogares de Chelsea
fue de 8,29 ppb. También tomamos muestras de cobre, con resultados por debajo del nivel de accion de cobre de 1300 ppb y un percentil 90 de 128 ppb.

Rango Valor del Percentil 90 Nivel de Accion MCLG '\gt‘ﬁf‘gﬁ ayares
Plomo 0.12-34.0 ppb 8.29 ppb 15 ppb 0 ppb 1
Cobre 9.1-180.0 ppb 128 ppb 1300 ppb 1300 ppb 0

Para reducir el riesgo de exposicion al plomo en el agua potable, Chelsea comenzo a sustituir las tuberias de servicio de plomo de la ciudad hace muchos
anos. En 2017, comenzamos a reemplazar las que no eran propiedad de la ciudad durante los proyectos de tuberias principales de agua. En septiembre de
2018, la ciudad emprendio un programa de varios anos para reemplazar todos los servicios de plomo restantes en Chelsea sin costo para los propietarios de
edificios. La ciudad necesita SU ayuda para identificar donde se encuentran estas tuberias de servicio de plomo.

Pedimos a todos los residentes y comercios de Chelsea que revisen su servicio de agua y compartan sus resultados. También buscamos participantes para
nuestro programa anual de muestreo. Si necesita ayuda, consulte www.chelseama.gov/lead-service-replacement-program. Una vez que compruebe si tiene
una linea de servicio de plomo, envie un correo electronico a Jorman Mota en jmota@chelseama.gov o marque el 311.

Si tiene alguna pregunta o desea mas informacion sobre esta carta, su agua o las reuniones piblicas, pongase en contacto con Obras Piblicas en el 617-466-4200.

Muchas gracias.

Departamento de Agua y Alcantarillado de Chelsea





